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Con el término del 2024, es necesario dirigir-
me a ustedes para compartir nuestros re-
sultados, los que nos llenan de satisfacción 
y agradecimiento por el trabajo realizado, 
pues nos permite seguir avanzando en el 
compromiso de nuestra misión transforma-
dora de vidas y comunidades, a través del 
esfuerzo incansable del gran equipo que es 
parte de nuestra Corporación.

Este 2024 ha sido un período de consolida-
ción y crecimiento, marcado por importantes 
avances que fortalecen nuestra capacidad 
de impacto y proyección social. En un con-
texto donde las exigencias y responsabilida-
des institucionales son cada vez mayores, 
hemos dado pasos significativos en el forta-
lecimiento de nuestro gobierno corporativo. 
Nos hemos adaptado a los nuevos desafíos 
con una visión estratégica, asegurando que 
la transparencia, la ética y la eficiencia sigan 
siendo los pilares fundamentales de nuestra 
gestión.

Asimismo, hemos reforzado nuestras alian-
zas estratégicas con el sector privado, com-

prendiendo que la colaboración es clave 
para el desarrollo de programas y proyec-
tos de alto impacto social. La participación 
activa de empresas comprometidas con la 
responsabilidad social ha permitido ampliar 
nuestro alcance, beneficiando a más em-
prendedores y comunidades con iniciativas 
innovadoras y sostenibles.

En el ámbito nacional, hemos logrado un 
nuevo hito con la adjudicación de la ope-
ración de los Centros de Desarrollo de Ne-
gocios Sercotec de San Bernardo, Maipú y 
Aconcagua. Esta responsabilidad ratifica, 
una vez más, la excelencia de nuestro tra-
bajo y el impacto positivo que generamos en 
los territorios donde operamos. Nos llena de 
satisfacción poder continuar acompañando 
a cientos de emprendedores en su camino 
hacia el crecimiento y la sostenibilidad de 
sus negocios.

A nivel internacional, celebramos con orgullo 
el fuerte impacto social del Programa "Cons-
truyendo Oportunidades, Ingresos y Empleos 
Dignos", co-ejecutado en Guatemala junto 
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SOLSIRÉ GIAVERINI
Directora Ejecutiva 

Construyendo Mis Sueños

a la Red Nacional de Grupos Gestores y fi-
nanciado por la Unión Europea. Este proyecto 
nos ha permitido implementar nuevas meto-
dologías de innovación, adaptadas a distin-
tos contextos y necesidades, consolidando 
nuestra experiencia en la formación y apoyo 
a emprendedores en los más diversos terri-
torios.

Estos logros no serían posibles sin el com-
promiso inquebrantable de nuestro equipo, 
cuya dedicación y esfuerzo han sido funda-
mentales para alcanzar nuestras metas. Así 
mismo, agradezco profundamente a cada 
colaborador, aliado, socio y donante que ha 
confiado en nuestra labor y ha contribuido 
a hacer posible cada uno de estos avances.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro 
compromiso de seguir avanzando con de-
terminación, consolidando nuestro impacto 
y fortaleciendo nuestra red de apoyo. Con 
el respaldo de nuestro Directorio y la valio-
sa comunidad que nos acompaña, estamos 
seguros que seguiremos construyendo sue-
ños y generando oportunidades para quie-
nes más lo necesitan.

En nombre de la Corporación Construyendo 
Mis Sueños, les expreso mi más sincera gra-
titud y optimismo. Sigamos transformando 
realidades y construyendo un mejor futuro 
para todos.

Los saludo con aprecio y compromiso. 
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Construyendo Mis Sueños, es 
una organización sin fines de 
lucro que nace el año 2002 
como un proyecto académico 
de estudiantes de Ingeniería 
Industrial de la Universidad de 
Chile, con la finalidad de apo-
yar y mejorar la competitividad 
de emprendedores y empre-
sas de menor tamaño. 

Desde nuestros inicios hemos 
contribuido a la formación in-
tegral de los estudiantes de la 
Universidad de Chile y a la vin-
culación de la Universidad con 
la comunidad. En el año 2007 
pasamos a ser un programa 
formal de la Escuela de Inge-
niería y Ciencias y para el 2014 
nos convertimos en una cor-
poración de derecho privado, 
sin fines de lucro, al alero de la 
Facultad de Ciencias Físicas y 
Matemáticas de la Universidad 
de Chile. 

En marzo de 2015, empezamos 
la operación del Centro de 
Negocios Sercotec San Ber-

nardo y en 2016, Construyendo 
Mis Sueños es seleccionado 
Operador de los Centros de 
Maipú, Las Condes y Estación 
Central. Al 31 de Diciembre de 
2024 continuamos con la ope-
ración de los Centros de Nego-
cios Sercotec de San Bernardo, 
Maipú y Aconcagua.

Paralelamente, desde el 2018, 
nos adjudicamos, a través 
de financiamiento público y 
privado, nuevos proyectos, 
realizamos asesorías espe-
cializadas y desarrollamos 
metodologías de trabajo que 
aporten a los emprendedores, 
siempre alineadas a nuestros 
objetivos para, de esta mane-
ra, fortalecer el apoyo a Mipes 
y emprendedores, generando 
vinculaciones entre ellos y el 
territorio, además de investi-
gaciones pertinentes.

Desde el 2020, dada la crisis 
ocasionada por el COVID-19 
y las restricciones que nos 
afectaron a nosotros como 

institución y a los miles de be-
neficiarios que son parte de 
nuestros programas,  nos rein-
ventamos digitalmente y así 
impulsamos nuestro foco de 
apoyo emprendedor. Además, 
fortalecimos nuestro portafo-
lio de servicio en programas y 
proyectos de mayor respon-
sabilidad social, tales como: 
enfoque de género, inclusión y 
productores locales. 

Desde el 2023 hemos aplicado 
nuestra experiencia, conoci-
miento, herramientas y desa-
rrollo metodológico en el ex-
tranjero, co-ejecutando, junto 
a Red Nacional de Grupos Ges-
tores, el Proyecto “Construyen-
do Oportunidades, Ingresos y 
Empleos Dignos”, desarrollado 
en Guatemala y financiado por 
la Unión Europea, ratificando 
el valioso impacto de nuestros 
programas formativos y pro-
cesos de ejecución, aplicables 
a distintas comunidades en los 
más diversos territorios.
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En Construyendo Mis Sueños queremos contribuir al 
desarrollo y transformación de las personas, mejorando 
sus oportunidades y calidad de vida, impulsándolos a 

alcanzar sus sueños.

Nuestro Propósito
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Diseñar, desarrollar y transferir  he-
rramientas y programas que per-
mitan apoyar el emprendimiento 
y el sector de la micro y pequeña 
empresa en Chile con especial 
énfasis en aquellas personas, fa-
milias, grupos y comunidades que 
viven en condiciones de vulnera-
bilidad social.

Convertirnos en  referentes en el de-
sarrollo de las empresas de menor ta-
maño, logrando un real impacto eco-
nómico y social.

MISIÓN VISIÓN VALORES
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Desarrollo de programas para for-
talecer los negocios, competencias 
y habilidades de emprendedores, 
por medio de capacitación, ase-
soría, comercialización y vincula-
ción. Algunos ejemplos de ello son 
los diversos programas desarro-
llados para el fortalecimiento de 
los negocios de micro y pequeños 
emprendedores, tales como Ener-
gía de Mujer, Pasos, Despega Mujer, 
Tienda Emporio Emprendedor, Em-
prende Bien, Reinvéntate en Digital, 
entre otros.

Diseño de metodologías enfo-
cadas en aprendizaje en adultos 
para atender el segmento objeto 
de la Corporación, con el fin de 
traspasar herramientas y generar 
prácticas y habilidades de gestión. 
Desarrollo de material educacional 
para distintos tipos de emprendi-
mientos. Algunos ejemplos: Curso 
gestión y formalización Emprendi-
miento, Más Capaz Mujer Empren-
dedora de Sence, Cursos Enfoque 
Inclusivo, Metodología de Innova-
ción en MIPYMES, entre otros. 

Potenciamos el crecimiento de 
ecosistemas de emprendimiento 
e innovación, generando vincula-
ciones entre instituciones para ge-
nerar valor en un territorio, algunos 
ejemplos son Ruta Emprende y la 
operación de los Centros de Ne-
gocios Sercotec, que nos permite 
potenciar nuestro trabajo en los 
distintos territorios, entre otro

SERVICIOS Y PROYECTOS 
DE APOYO A MIPES Y 
EMPRENDEDORES/AS

DESARROLLO DE 
METODOLOGÍAS

 Y MATERIAL 
EDUCACIONAL

 VINCULACIÓN CON  
EL TERRITORIO

¿QUÉ HACEMOS?
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IMPACTO SOCIAL

+87.000
Emprendedores, 

micro y pequeños 
empresarios 

apoyados

+65
Programas 
y proyectos 
ejecutados

+7.500
Capacitaciones, 
charlas y clases

+800
Empleos creados
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EQUIPO DE TRABAJO
NIVEL CENTRAL
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El directorio es responsable de 
evaluar y plantear lineamientos a 
seguir en virtud del cumplimiento 
de las metas y objetivos corpo-
rativos; determinar políticas que 
guían a la organización en mate-
rias específicas, entre otras rela-
cionadas.

Además, brindan apoyo en esta-
blecer formas de gobierno apro-
piadas para la gestión y supervi-
san el desarrollo y cumplimiento 
de indicadores de La Corporación 

PABLO 
COLOMA 
Presidente

PAMELA 
ARELLANO 

Secretaria

JOSÉ 
MIGUEL 

CRUZ 
Vicepresidente

FRANCISCA 
CASTRO 
Directora

DENNISE DA 
FONSECA 
Directoria

PABLO 
URBANO 
Tesorero

ALICIA 
BOBADILLA 

Directora

a través de un reporte mensual de 
la Dirección Ejecutiva.

Este directorio sesiona de manera 
regular una vez al mes y, de modo 
extraordinario, cuando se requiere 
tratar alguna materia específica o 
contingente.

Actualmente lo componen siete 
profesionales con amplia expe-
riencia en diversas áreas y vin-
culados con dirección ejecutiva y 
emprendimiento en la mayoría de 

los casos. Estos son elegidos por 
la directiva e invitados a participar 
ad honorem para la institución y 
permanecen en funciones por 3 
años.

Entre estas funciones se desta-
can: Definir lineamientos genera-
les para Construyendo Mis Sueños, 
velando por el cumplimiento de su 
misión, sus objetivos económicos, 
sociales y ambientales.

DIRECTORIO
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PROYECTOS
DE
CONSTRUYENDO 
MIS SUEÑOS
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Emporio Emprendedor se ges-
tó en colaboración con Mall 
Plaza y SERCOTEC en 2018, a 
través de una alianza públi-
co-privada gestionada por 
nuestra Corporación. Es una 
tienda colaborativa ubicada 
en el segundo piso del Mall Pla-
za Sur, en la cual se encuentran 
productos, de diversas catego-
rías, fabricados por artesanos y 
emprendedores de Chile.

Este proyecto colaborativo 
busca aportar la experiencia a 
un grupo de emprendedores, 
seleccionados por convoca-
toria pública, de un espacio de 
comercialización y aprendiza-
je que les permita entender el 
mundo del retail, conocer a sus 
clientes, probar nuevos pro-
ductos y aumentar las ventas 
de sus negocios, por un perío-
do inicial mínimo de 4 a 6 me-
ses.
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Un programa que, en sus 4 
versiones, consistentemente, 
ha logrado fortalecer los ne-
gocios de 120 emprendedoras 
de la comuna de Renca, a tra-
vés de un mix formativo, onli-
ne y presencial, en gestión de 
negocios, fortalecimiento de 
habilidades y capital semilla. 
Ha sido ejecutado gracias al 
financiamiento de Generadora 
Metropolitana y en colabora-
ción con la Ilustre Municipali-
dad de Renca.

Patrocinador/financista:
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Patrocinador/financista:

Despega Mujer es un Programa 
creado por Fundación Luksic que 
busca dar un impulso a 100 mu-
jeres emprendedoras de las re-
giones de Maule, Aysén y Maga-
llanes, a través de capacitación, 
mentoría, financiamiento y círcu-
los de aprendizaje. Los círculos de 
aprendizaje buscan empoderar 
a las emprendedoras en su vida 
laboral y personal, a través de la 
creación y fortalecimiento de re-
des con sus pares y el desarrollo 
de habilidades personales para 
emprender, con el fin de potenciar 
sus negocios y avanzar hacia un 
crecimiento sostenible y colabo-
rativo.
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Patrocinador/financista:

Primer Piloto:

El Centro Digital | MIPYME tiene 
como propósito ofrecer un apoyo 
integral y personalizado, de acuer-
do a las necesidades específicas 
de cada negocio, para fortalecer 
competencias empresariales, 
impulsar la productividad de las 
empresas y contribuir al desarrollo 
económico local y regional.

Segundo Piloto:

- Proyección 100 empresas ase-
soradas

- 9 kits de trabajo: más de 90 pro-
ductos desarrollados (Guías, Vi-
deos, Herramientas Digitales)
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Patrocinador/financista:

Este programa busca fortalecer 
el emprendimiento y las MIPYMEs 
guatemaltecas, con el objetivo 
de promover el empleo digno y 
mejores condiciones de vida para 
las personas, a través del fortale-
cimiento y capacitación de Red 
Nacional de Gestores y entidades 
asociadas, y de manera direc-
ta a los beneficiarios, en mate-
rias de incubación, aceleración, 
innovación, inclusión y género. 
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RESULTADOS 
OBTENIDOS
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Patrocinador/financista:

Este programa, se convirtió en 
una plataforma transformadora 
para 40 mujeres emprendedo-
ras de todo el país, entregándo-
les herramientas clave para po-
tenciar sus negocios, fomentar la 
innovación y fortalecer sus redes 
de contacto, con el objetivo de 
seguir promoviendo la inclusión 
e igualdad de oportunidades. 
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El programa busca desarrollar 
capacidades en empresarios y 
asesores SERCOTEC, que les per-
mitan desarrollar un programa 
de exportación exitoso en países 
de Latinoamérica. Consistió en 
actividades teórico-prácticas a 
ser desarrolladas en duplas ase-
sor-empresario y contó con clases 
online, tareas y sesiones tutorías y 
consultas sincrónicas.
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Comercializa FOSIS" es un mo-
delo de innovación social desa-
rrollado por CMS y pilotado en 
la Región Metropolitana durante 
2023-2024, que busca facilitar la 
intermediación comercial de em-
prendedores/as FOSIS mediante 
su inserción en espacios físicos de 
venta. Benefició a entre 50 y 100 
emprendedores/as de las 52 co-
munas de la región, incorporando 
diagnóstico participativo, forma-
ción en marketing, atención al 
cliente y medios de pago, además 
de acompañamiento personaliza-
do por estudiantes universitarios. 
El modelo, articulado con actores 
públicos y privados como muni-
cipios, Mall Plaza y Banco Estado, 
fue diseñado bajo la metodología 
del Triple Diamante, centrado en 
el usuario. Tras su pilotaje exitoso, 
fue implementado en la Región 
del Maule y se proyecta su uso a 
nivel nacional por parte de FOSIS.
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RESULTADOS
CENTROS DE 
NEGOCIOS 
SERCOTEC
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SAN BERNARDO

CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC 
SAN BERNARDO
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MAIPÚ

CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC 
MAIPÚ
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ACONCAGUA

CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC 
ACONCAGUA
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ESTADOS 
FINANCIEROS
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas por cobrar, corrientes

Cuentas por cobrar a entidades 
relacionadas, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Aportes comprometidos para 
proyectos

Otros activos financieros, no 
corrientes

ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

2024
M$

2022
M$

2023
M$

2021
M$

12.969 2.192  17.722 ---

2.675 4.357 

43.732 274.838 

------

2.745 1.870

128.434 335.498 

------

237.327 399.469 609.354 491.279 

37.602 33.914 37.489 1.000 

140.349 84.168 422.964 152.911 

237.327 399.469 609.354 491.279 

ACTIVOS

Cifras obtenidas desde 2021 a 2024

Al 31 de diciembre de
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TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL OTROS PASIVOS

2024
M$

2022
M$

2024
M$

2022
M$

2024
M$

2022
M$

2023
M$

2021
M$

2023
M$

2021
M$

2023
M$

2021
M$

172.362 317.276 

------

53.955 41.878 

401.540 452.078 

82.871 ---

82.436 ---

15.797 1.090 3.273 ---

156.565 313.993 

------

53.955 41.878 

396.973 450.433

82.871 ---

Cuentas por pagar, corrientes

Cuentas por pagar Proveedores 
corrientes

Pasivos por impuestos corrientes

Pasivo Financieros no corrientes

Otros pasivos no financieros

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

OTROS PASIVOS

---2.193 1.294 1.645 

PATRIMONIO Y PASIVOS

82.436 ---

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
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2024
M$

2022
M$

2023
M$

2021
M$

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de

11.010 40.315 42.507 39.201 

PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 

3.0003.000 3.0003.000

1.036 1.036 1.036 562 

-16.571 

23.545 

35.639 

640 

36.279 

2.192 

35.325 

314 

237.327 399.469 609.354 491.279 

PATRIMONIO TOTAL

Capital pagado

Revalorización capital

Utilidades/Pérdidas acumuladas

Utilidades/Pérdidas del ejercicio

Cifras obtenidas desde 2021 a 2024
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2024
M$

2022
M$

2023
M$

2021
M$

13.147 -6.185 -3.481 -3.621 

23.545 640 2.192  314 

6.357 -173 592 -85 

SUPERAVIT (DEFICIT) EJERCICIO

ESTADOS DE RESULTADOS 

304.640 -324.178 322.079 -221.629 

201.834 275.161 231.353 186.408 

------ 27.043 ---

115.953 42.832 60.20331.600

------ ------

10.398 6.825 5.673  3.935 

------ ------

17.188 467 1.600 229 

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

GASTO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Ingresos por Donaciones

Ingresos por asesorías y capacitación

Ingresos por administración

Gastos de administración y personal

Ingresos financieros

Otras ganancias (pérdidas)

Resultados por unidades de reajuste

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de

Cifras obtenidas desde 2021 a 2024
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