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Fecha de publicación: 
Período reportado:
1. Carátula
1.1 Identificación

a. Nombre de la Organización Construyendo Mis Sueños

b. RUT de la Organización 65.087.946-5

c. Tipo de Organización Corporación

d. Relación de Origen Institución sin fines de lucro

e. Personalidad Jurídica

f. Domicilio de la sede principal Benavides 2085, Santiago

g. Representante legal Solsiré Giaverini Cea, Rut: 14.165.137-4

h. Sitio web de la organización www.construyendomissuenos.cl

i. Persona de contacto Solsiré Giaverini Cea - sgiaverini@construyendomisusenos.cl

1.2 Información de la organización

a. Presidente del Directorio Fernando Ordoñez, Rut: 9.156.251-0

b. Ejecutivo Principal Solsiré Giaverini Cea, Rut: 14.165.137-4, Directora Ejecutiva

c. Misión / Visión

d. Área de trabajo

e. Público objetivo / Usuarios/as

f. Número de trabajadores/as

g. Número de voluntarios/as

1 de enero al 31 de diciembre 2021.

Corporación de Derecho Privado

Misión: Diseñar, desarrollar y transferir herramientas y programas que permitan apoyar el 
emprendimiento y el sector de la micro y pequeña empresa en Chile con especial énfasis 
en aquellas personas, familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de 
vulnerabilidad social.

Visión: Convertirnos en referentes en el desarrollo de las empresas de menor tamaño, 
logrando un real impacto económico y social.

Género, Educación y Trabajo. Participación política y laboral de las mujeres, fortaleci-
miento y mejora de emprendimientos y pequeñas empresas.

Emprendedores/as, mixro y pequeñas empresas, instituciones.

41 remunerados - Con contrato Indefinido 35 - Con contrato a plazo fijo 5
Con jornada parcial 1 - Por boleta de honorarios 3 - Practicantes 45

19



1.3 Gestión

Estado de Actividades

Ingresos operacionales

4.40.1.1 Donaciones

4.40.1.2 Proyectos

4.40.1.3 Venta de Bienes y Servicios
4.40.1.4 Otros

4.40.1 Privados
31.600

0

0
0

16.600

0

0
60.036

4.40.2.1 Subvenciones

4.40.2.2 Proyectos

4.40.2.3 Venta de Bienes y Servicios
4.40.0 Total de Ingresos Operacionales

4.40.2 Estatales
0

198.803

0
230.403

0

119.977

0
196.613

Gastos operacionales
4.50.1 Costo de Remuneraciones

4.50.2 Gastos generales de operación

4.50.3 Gastos de Administración
4.50.4 Depreciación

117.221

59.032

6.558
0

140.793

26.064

21.721
0

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo de venta de bienes y servicios

4.50.7 Otros costos de proyectos específicos
4.50.0 Total gastos operacionales
4.60.0 Superávit (Déficit) Operacional

0

47.279

230.090
313

0

0

0 0

188.578
8.035

Ingresos Operacionales
4.41.1 Renta de inversiones

4.41.2 Ganancia venta de activos

4.41.3 Indemnización Seguros
4.41.4 Otros ingresos operacionales

0

0

0

0

0

0
0

4.41.0 Total de Ingresos No Operacionales 0 0
Egresos No Operacionales
4.51.1 Gastos financieros

4.51.2 Por venta de activos

4.51.3 Por siniestros
4.51.4 Otros gastos no operacionales

0

0

0
0

0

0

0
0

313

0
313

8.035

2.009
6.026

4.51.0 Total Egresos No Operacionales

4.61.0 Superávit (Déficit) No Operacional

4.62.0 Superávit (Déficit) antes de impuesto

4.62.0 Déficit / Superávit del Ejercicio
4.62.2 Impuesto Renta

0 0
0 0

2021
M$

2020
M$



2. Información general y de contexto

2.1 Carta del máximo responsable de la organización

2

2

Sigue siendo un año de tiempos bastante complejos para el sector de la microempresa, y junto a esto, no solo ellos 
se han visto afectados, sino también nosotros como la organización pequeña que somos. 

Pero como todo emprendedor, que se caracteriza por ser resiliente y luchador, hemos logrado de a poco mantener-
nos y seguir apoyando a muchos. Hemos aprendido a tomar mejores decisiones, reinventando nuestros programas 
y proyectos; y más que nada aprendimos, a pasar de lo presencial a lo online; digitalizando muchos de nuestros 
proyectos y potenciando los que teníamos en proceso bajo esta modalidad. 

Aprendimos a organizar mejor nuestros tiempos, a ser más empáticos como organización y como personas. No ha 
sido fácil, pero seguimos en este proceso de aprendizaje que sabemos nos consolida mucho más como organiza-
ción.  Porque en lugar de ver el vaso medio vacío, lo vemos medio lleno, con un sin fin de oportunidades que pode-
mos generar y conseguir para el beneficio de los demás. 

No cambiamos la meta, solo vimos un poco más allá para buscar nuevos caminos que sigan funcionando y nos 
permitan cumplir con nuestro propósito de contribuir al desarrollo y transformación de las personas, mejorando sus 
oportunidades y calidad de vida, impulsándolos a alcanzar sus sueños.

Solsiré Giaverini Cea
Directora Ejecutiva de Construyendo Mis Sueños

Construyendo Mis Sueños cuenta con un Directorio que está conformado por destacados profesionales, académicos 
y personas del ámbito público y privado, donde sus integrantes ponen a disposición de ésta sus capacidades, tiempo 
y experiencia en pos de la misión institucional. Los miembros son elegidos por votación. La duración en el cargo es 
de 3 años, los cuales pueden ser reelegidos.

2.2 Estructura de Gobierno

DIRECTORIO
Nombre y Rut Cargo

Fernando Iván Ordoñez Pizarro, Rut: 9.156.251-0 Presidente
Alicia Berta Bobadilla Pinto, Rut: 5.841.626-6 Vice-presidenta
Jose Pablo Coloma, Rut: 6.598.135-1 Director

DirectorFrancisco Correa, Rut: 15.930.207-5

Paz Ovalle, Rut: 6.615.460-2 Secretaria

Pamela Arellano, Rut: 12.935.989-7 Directora
Marcos Lima, Rut:5.119.963-4 Tesorero
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2.3 Estructura Operacional

Líneas de Trabajo

1. APOYO A MIPES Y EMPRENDEDORES
Desarrollamos diversos programas, enfocados a mejorar las competencias y habilidades de emprendedores, como 
también fortalecer sus negocios, a través de capacitación, asesoría, comercialización y vinculación.

2. INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO DE MATERIAL EDUCACIONAL PARA EMPRENDIMIENTO
Desarrollamos investigaciones para comprender y analizar de mejor forma el segmento de los  emprendedores, 
micro y pequeñas empresas y generamos material educacional para emprendimiento para distintos segmentos y 
grupos.

3. VINCULACIÓN CON EL TERRITORIO
Potenciamos el desarrollo de ecosistemas de emprendimiento e innovación, generando vinculaciones y sinergias 
entre diversas instituciones de manera de generar valor en un territorio

2.4 Valores y/o Principios

Construyendo Mis Sueños es una organización sin fines de lucro creada al alero del Departamento de Ingeniería 
Industrial de la Universidad de Chile, con 19 años de experiencia en el apoyo a emprendedores, micro y pequeñas 
empresas. A lo largo de nuestra gestión hemos logrado capacitar a más de 50.000 emprendedores, micro y peque-
ños empresarios, a través de diferentes programas en alianzas público-privada, en más de 37 comunas del país.  Nos 
caracterizan como valores el amor y pasión por lo que hacemos, el trabajar con calidad y excelencia, el ser social-
mente responsables y respetamos el pluralismo, la libertad de expresión y la diversidad. 

Nuestro propósito: “En Construyendo Mis Sueños queremos contribuir al desarrollo y transformación de las personas, 
mejorando sus oportunidades y calidad de vida, impulsándolos a emprender y alcanzar sus sueños”.

Nuestros valores son: Amor, Pasión, Excelencia, Calidad, Diversidad, Pluralismo, Responsabilidad Social, Libertad 
de Expresión.
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2.5 Principales actividades y proyectos

Nombre del Proyecto: Energía de Mujer 1

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : Generadora Metropolitana

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

30 emprendedoras de la comuna de Renca, con un negocio en 
funcionamiento, jefas de hogar y pertenecientes al 40% de 
vulnerabilidad según el RSH.

Actividades realizadas: 1. Convocatoria: El programa se difundió a través de las redes 
sociales y sitio web de la Corporación Construyendo mis Sueños 
y Municipalidad de Renca. La inscripción se realizó a través de 
la página web de la Corporación.

2. Selección de participantes: Se creó un comité conformado por 
la Corporación, Generadora Metropolitana y Municipalidad de 
Renca, para seleccionar a 30 mujeres entre las inscritas. Se 
creó una rúbrica de puntaje para evaluar las postulaciones.

3. Lanzamiento del programa: Actividad de lanzamiento para 
explicar el programa, nivelar expectativas, motivar y generar 
redes. Además se realizó un evento presencial de lanzamiento y 
entrega de material en la Municipalidad de Renca.

4. Nivelación Tecnológica: Antes de comenzar los talleres se 
realizaron entrevistas con ayudantes para nivelar los conoci-
mientos tecnológicos y garantizar la participación de las selec-
cionadas.

5. Diagnóstico: Previo al inicio del programa se desarrolló un 
diagnóstico, cuyo propósito es tener una línea base de las parti-
cipantes que nos permitió adaptar los contenidos y herramientas 
a utilizar en el programa, como también medir los resultados del 
programa.

6. Talleres de formación: Se realizaron 23 talleres de formación 
de 2 horas cada uno, dos veces por semana. Son talleres prácti-
cos donde se abordan temáticas de negocio, liderazgo, comuni-
cación, marketing digital, entre otros.

Objetivos del proyecto: Fortalecer los negocios de 30 mujeres emprendedoras de la 
comuna de Renca, a través de la formación, desde un enfoque 
de género que potencie las habilidades y capacidades de 
emprendimiento y gestión de negocios, considerando su desa-
rrollo personal, necesidades y contextos para fortalecer y hacer 
sustentable sus emprendimientos en el tiempo.

Número de usuarios
directos alcanzados: 30



7. Asesorías grupales: Se desarrollaron 3 asesorías grupales, 
cuyo objetivo fue complementar los aprendizajes esperados y 
evaluar la aplicación práctica de los contenidos en sus negocios.

8. Evento de cierre: En este evento las mujeres serán certifica-
das y premiadas por la participación en el programa.

9. Evaluación: Se midieron los avances de las emprendedoras 
en sus habilidades emprendedoras, herramientas adquiridas, 
aumento en ventas, etc. 

10. Comunicación: Se difundieron constantemente los resulta-
dos y actividades desarrolladas a través de medios digitales de 
la Corporación y sus aliados.

Resultados obtenidos: Promedio de asistencia: 87,82%
Costo promedio por participante: $553.333
Avances en formalización: 32% de las emprendedoras inicia-
ron su proceso de formalización.
Adjudicación de fondos: 16% se adjudicaron fondos para su 
emprendimiento.
Aumento en ventas: 72% de las emprendedoras declara haber 
aumentado sus ventas.
Prácticas de gestión del negocio: El 100% adoptó al menos 
una práctica de gestión.
Fortalecimiento de habilidades emprendedoras: Aumentó en 
0,4 puntos sobre 5, promedio

Lugar geográfico de ejecución: Renca

Concluído¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 



Nombre del Proyecto: Fénix Digital 1 - ReEmprende Bien (Fénix Digital nombre de fantasía) 

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : CORFO, Viraliza de formación

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

80 microempresarios/as de la zona poniente de la Región Metro-
politana que se vieron afectados por la pandemia.

Actividades realizadas: Convocatoria y difusión del proyecto: Diseño de identidad e 
imagen corporativa del proyecto.

Diseño e implementación de plan de medios y desarrollo de 
material gráfico y audiovisual para apoyar acciones de convoca-
toria y difusión del proyecto.

Reuniones con instituciones asociadas que apoyarán la convo-
catoria y difusión del proyecto.

Diseño de plan formativo: Diseño de plan formativo y conteni-
dos específicos de cada sesión, incluyendo propuestas de 
instrumentos de apoyo, herramientas aplicadas y videos con tips 
relevantes para la reactivación.

Diagnóstico y selección de participantes: Diseño y aplicación 
de instrumento de diagnóstico empresarial, autoaplicado (vía 
remota), que permita identificar cumplimiento de requisitos y 
perfil solicitado e impacto de la crisis en las empresas postulan-
tes. 

Evaluación de diagnósticos y confección de ranking por puntua-
ción. Selección y confirmación de los participantes.

Programa de formación: Ejecución del plan formativo en los 
participantes seleccionados, de manera virtual, la cuál incluyó la 
realización de 14 talleres.

Programa de asesoría: plan de acción y estrategia de 
ventas: Ejecución de Programa de asesoramiento, que contem-
pla sesiones de asesoría individual con profesional a cargo, más 
apoyo para acompañamiento y seguimiento a la empresa.

Objetivos del proyecto: 
Desarrollar y ejecutar un programa formación y asesoría online, 
focalizado en la reconversión de MIPES del rubro de servicios de la 
zona poniente de la Región Metropolitana, que se han visto fuerte-
mente afectados por la pandemia. A través del diagnóstico, capaci-
tación e implementación de estrategias de negocios, ventas y 
digitalización, con la finalidad de aumentar el posicionamiento y 
ventas de los beneficiarios.

Número de usuarios
directos alcanzados: 80 microempresas

Desarrollo de ecosistema (networking comercial): Se realizó 
un encuentro de networking comercial (rueda de negocios), esta-
bleciendo match previos entre los mismos empresarios partici-
pantes y eventualmente con otras empresas o instituciones 
invitadas para ofrecer servicios ad-hoc a las necesidades  de las 
empresas.



Resultados obtenidos: - Se espera llegar a al menos 160 inscritos en la convocatoria, 
se obtuvieron 122 inscritos y se seleccionó a 80.

- Se logró el apoyo de más de 8 instituciones en la convocatoria, 
22 de agosto de 2021(fecha de consecución). Se contó con el 
apoyo en la difusión de las instituciones del ecosistema empren-
dedor como Banco Estado Microempresa, Centros de Negocios 
Sercotec de Maipú, Estación Central, Melipilla, San Bernardo y 
Quilicura y Municipios de San Miguel y Maipú, entre otras.

- Se creó un plan formativo acorde a las necesidades de los 
participantes, que incluía 16 sesiones de aprendizaje con meto-
dología Kolb.

- Se obtuvo una asistencia promedio de 61%.

- Se completaron 60 planes de trabajo de acuerdo a las aseso-
rías realizadas.

- Participaron 35 empresarios en ceremonia de cierre.

Lugar geográfico de ejecución: Poniente de la Región Metropolitana

Concluido¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Convocatoria y difusión del proyecto: Diseño de identidad e 
imagen corporativa del proyecto.

Diseño e implementación de plan de medios y desarrollo de 
material gráfico y audiovisual para apoyar acciones de convoca-
toria y difusión del proyecto.

Reuniones con instituciones asociadas que apoyarán la convo-
catoria y difusión del proyecto.

Diseño de plan formativo: Diseño de plan formativo y conteni-
dos específicos de cada sesión, incluyendo propuestas de 
instrumentos de apoyo, herramientas aplicadas y videos con tips 
relevantes para la reactivación.

Diagnóstico y selección de participantes: Diseño y aplicación 
de instrumento de diagnóstico empresarial, autoaplicado (vía 
remota), que permita identificar cumplimiento de requisitos y 
perfil solicitado e impacto de la crisis en las empresas postulan-
tes. 

Evaluación de diagnósticos y confección de ranking por puntua-
ción. Selección y confirmación de los participantes.

Programa de formación: Ejecución del plan formativo en los 
participantes seleccionados, de manera virtual, la cuál incluyó la 
realización de 14 talleres.

Programa de asesoría: plan de acción y estrategia de 
ventas: Ejecución de Programa de asesoramiento, que contem-
pla sesiones de asesoría individual con profesional a cargo, más 
apoyo para acompañamiento y seguimiento a la empresa.

Desarrollo de ecosistema (networking comercial): Se realizó 
un encuentro de networking comercial (rueda de negocios), esta-
bleciendo match previos entre los mismos empresarios partici-
pantes y eventualmente con otras empresas o instituciones 
invitadas para ofrecer servicios ad-hoc a las necesidades  de las 
empresas.



Resultados obtenidos: Promedio de habilidades fortalecidas por
Emprendedora: 3,5 habilidades en promedio.

Cantidad de emprendedoras que fortalecieron su red de 
apoyo: 14 emprendedoras

Lugar geográfico de ejecución: Región Metropolitana, Región de Los Lagos, 
Región de Antofagasta

Concluido¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Nombre del Proyecto: Despega Mujer 1

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : Fundación Luksic

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

20 emprendedoras de las regiones Metropolitana, Los Lagos y 
Antofagasta. Las 20 emprendedoras fueron seleccionadas 
según su perfil y potencial del negocio.

Actividades realizadas: - Creación de grupos por territorios

- Creación de instrumento de medición de habilidades empren-
dedoras y cercanía de la red

- Planificación de fechas y temáticas

- Ejecución de bienvenida ampliada

- Ejecución de talleres por zona

- Ejecución de cierre ampliado

Objetivos del proyecto: 
Empoderar a las emprendedoras a la toma de acciones en conjunto 
por medio de la interacción en círculos de aprendizaje, para fortale-
cer redes de apoyo emocional, potenciando vínculos entre las 
emprendedoras. Así mismo, por medio de este trabajo, descubrir 
oportunidades de asociatividad en temáticas relevantes de sus 
negocios y su vida personal para la mejora continua y trabajo en red 
por medio del intercambio de experiencias y aprendizajes.

Número de usuarios
directos alcanzados: 20 emprendedoras
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Lugar geográfico de ejecución: Los cursos serán implementados en todo Chile a través de la 
plataforma de Sence

En ejecución
¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Resultados esperados: - 1 plan formativo organizado en 5 módulos de aprendizaje, junto 
con sus respectivos materiales para ser ejecutado de manera 
presencial y asincrónica.
● Insumos para curso presencial o híbrido que contiene:
- Manual del/la participante
- Manual del/la facilitador/a
- 27 clases de gestión del negocio
- 7 asesorías personalizadas
- 5 evaluaciones

● Curso asincrónico cargado en plataforma, conformado de:
- 14 sesiones autogestionadas
- 14 infografías
- 5 evaluaciones

Nombre del Proyecto: Estudio, diseño y desarrollo de plan formativo para gestión
de emprendimientos

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : OTIC SOFOFA

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Indefinido. El plan formativo será impartido en todo el territorio 
nacional.

Actividades realizadas: 1. Levantamiento de información: A través de revisión docu-
mental, focus group, encuestas y su posterior análisis, para 
identificar las fortalezas y debilidades del plan formativo anterior.
2. Rediseño de plan formativo: Creación de un plan formativo 
en base a competencias y aprendizajes esperados.
3. Diseño y desarrollo del material del curso: Se desarrolla-
ron los contenidos y herramientas definidos en el plan formativo 
y se desarrolló el material multimedia asociado a las clases 
asincrónicas.
4. Transferencia técnica a facilitadores: Se realizó una capa-
citación online a facilitadores de Sence para guiar el uso de 
manuales y material disponible.

Objetivos del proyecto: 
Rediseñar el plan formativo Gestión de Emprendimientos, desarro-
llando nuevos contenidos, herramientas, ejercicios y evaluaciones 
en formato presencial y online, logrando mejorar los niveles de 
venta, gestión y formalización de los beneficiarios/as.

Número de usuarios
directos alcanzados: Indefinido



Nombre del Proyecto: Reinvéntate en Digital

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : CORFO, fondo Viraliza Eventos de alta convocatoria internacional

Actividades realizadas: 

Objetivos del proyecto: 
El objetivo de “Reinvéntate en Digital” es contribuir a la reactivación 
económica de micro y pequeña empresa del país afectada por la 
pandemia, promoviendo la transformación digital de sus negocios 
como una oportunidad de crecimiento, adaptación y mejor respues-
ta a los mercados actuales y futuros. 

Número de usuarios
directos alcanzados: 1.183 inscritos

Conformación de Comité Organizador Interinstitucional: Se 
conformó comité con representantes de diversas instituciones 
públicas y privadas relacionadas al emprendimiento y/o transfor-
mación digital, para apoyar el diseño e implementación del 
evento. También se realizaron diversas reuniones telemáticas 
con actores e instituciones del ecosistema emprendedor para 
informar sobre la iniciativa y entablar instancias colaborativas.

Diseño Del Evento: Se incorporó como instancia preliminar el 
“Challenge digital” cuyo objetivo fue ofrecer a los participantes 
del evento, un curso de nivelación en transformación digital 
online en la plataforma de la Universidad de Chile que les permi-
tiera ampliar o reafirmar sus conocimientos previos al evento, 
para así, llegar más preparados al mismo. Luego se definió la 
temática diaria de los tres días totales del evento. La programa-
ción incluyó el establecimiento de cada una de las charlas expo-
sitivas y talleres prácticos con sus respectivos especialistas. 

Levantamiento Participantes: Se realizaron numerosos 
contactos y entrevistas con especialistas nacionales e interna-
cionales involucrados en la transformación, venta, marketing, 
estrategia y difusión digital. Esto implicó la conformación de un 
equipo de 16 expositores nacionales, 7 internacionales y 9 
emprendedores digitales. 

Diseño y desarrollo web del evento. Diseño y desarrollo de 
diagnóstico digital y de cápsulas educacionales de empren-
dimiento digital: Se diseñó y desarrolló la web www.reinventa-
teendigital.cl . Se desarrolló el diagnóstico de brechas digitales 
denominado “Sondeo de madurez digital” con el fin de ser una 
herramienta de apoyo a los participantes en conocer sus reales 
brechas en la transformación digital. Además, se desarrolló un 
curso sobre transformación digital, que se disponibilizó en la 
plataforma de la Universidad de Chile. 

Difusión del evento y convocatoria: Se difundió el evento por 
distintos canales propias y de socios estratégicos, además de 
prensa y apariciones en medios. El alcance a través de medios 
propios fue de 359.051 personas, el cual se incrementó aún más 
al incorporar los servicios de una empresa especialista en 



Lugar geográfico de ejecución: Nacional

Concluido¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Resultados obtenidos: - Se desarrolló un diagnóstico de brechas digitales y 13 cápsulas 
educacionales las cuales estuvieron disponibles en la platafor-
ma de educación online de la Universidad de Chile.
- Se contó con 10 entidades asociadas, siendo estas: Digitaliza 
tu Negocio, SERCOTEC, Banco Estado, HP, Digital Bank, 
Cámara de Comercio de Santiago, ERPyme, Facultad de 
Economía y Negocios de la U. de Chile, Ingeniería Digital y 
Open Beauchef.
- Se realizaron 143 publicaciones en redes sociales propias y de 
asociados y se obtuvieron 17 apariciones en prensa.
- El alcance a través de medios propios fue de 359.051 perso-
nas, el cual se incrementó aún más al incorporar los servicios de 
una empresa especialista en Marketing Digital llegando a un 
total de 2,8 millones de impresiones en su campaña.
- El 100% de los que contestaron la encuesta evaluó positiva-
mente el evento (nota 7).
- Se contó con 610 participantes en el evento.
- 116 emprendedores participaron de mentorías/networking.
- Se contactaron más 35 instituciones para participar del evento.
- Se inscribieron 1183 usuarios en el evento.
- El 71% de los inscritos fueron mujeres.

Marketing Digital llegando a un total de 2,8 millones de impresio-
nes en su campaña. Las apariciones en medios alcanzaron las 
17 apariciones. Por último, mencionar que se desarrolló un 
manual de marketing.

Ejecución evento: El evento se ejecutó los días 9, 10 y 11 de 
noviembre de 2021. Las temáticas de los 3 días fueron: Día 1 - 
Estrategia digital marca y medios digitales. Día 2 - Venta a 
través de canales digitales. Día 3 - Negocio eficiente en digital. 
En total se dictaron 14 charlas, 9 talleres, 1 entrevista internacio-
nal y 3 paneles de emprendedores digitalizados. Además, se 
implementaron las siguientes instancias: “Vinculación Empresa-
rial” a través de la “Rueda de negocios” (sección de agenda-
miento privado de citas) y “pabellón” institucional y empresarial 
(visitas a stand comercial que permitían una mayor interacción 
entre los participantes y las instituciones/empresas), mentorías 
a través de la “sala de networking”, “multijuegos” para la capta-
ción de mayores conceptos de transformación digital y “catálogo 
digital” en el cual se publicitaron diversas instituciones del 
ecosistema emprendedor y emprendimientos nacionales.

Cierre, evaluación del evento y difusión de resultados: Se 
evaluaron los resultados del evento y se difundieron las princi-
pales charlas en medios propios y de socios estratégicos.



Resultados obtenidos: Cantidad de participantes que inician: 20 mujeres
Cantidad de participantes que finalizan el programa: 19 
mujeres
Cantidad de participantes en el módulo de emprendimiento: 
18 mujeres
Ventas: 83% de las participantes ya había iniciado su negocio 
luego de 3 meses de finalizadas las capacitaciones
Satisfacción con el programa: el 100% de las participantes 
declara una alta satisfacción con el programa
Cantidad de reincidentes: 1 usuaria reincidió delictualmente 
pero disminuyó la severidad del delito. 

Lugar geográfico de ejecución: Sector Sur de la Región Metropolitana

Concluido¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Nombre del Proyecto: Emprende en Libertad

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : 

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, a través del
Fondo Nacional de Seguridad Pública 2020

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Mujeres que han tenido conflicto con la ley (medio libre o cerra-
do), en RM, con interés en participar.

Actividades realizadas: - Convocatoria
- Capacitaciones grupales semanales de inserción laboral y 
gestión de emprendimientos
- Capacitaciones grupales de alfabetización digital
- Atención individual y grupal de acompañamiento psico-ocupa-
cional
- Atención individual de gestión de redes.

Objetivos del proyecto: Fomentar habilidades y conocimientos necesarios para que muje-
res que han estado en conflicto con la ley, puedan autogestionar 
proyectos de negocio, o bien, puedan acceder al mercado laboral 
dependiente, y así, por medio de la integración social, promover el 
desistimiento y disminuir el riesgo de reincidencia delictual.

Número de usuarios
directos alcanzados: 20



Nombre del Proyecto: Centros de Negocios Sercotec

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : Servicio de Cooperación Técnica - Sercotec

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Actividades realizadas: 

Objetivos del proyecto: 

Número de usuarios
directos alcanzados:

- Estación Central, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda: 460
- Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea: 479
- Maipú, Padre Hurtado: 531
- San Bernardo, La Pintana, El Bosque, La Cisterna: 545
- Provincia de Marga Marga: Villa Alemana, Quilpué, Olmué, 
Limache: 308

1. Mentoría y Asesorías:
La asesoría del Centro de Negocios, es el principal servicio al 
cual acceden los emprendedores y empresarios de micro o 
pequeñas empresas, y para acceder a dicha asesoría primero 
deben pasar por un diagnóstico inicial desarrollado por la 
asistente ejecutiva, y según su perfil de emprendedor o empre-
sa, es la derivación que se realiza. Cuando son emprendedores, 
son derivados al Ciclo Inicial de Capacitaciones, y al Asesor de 
Primera Línea si corresponde. Cuando son empresas, son 
derivados directamente a asesoría y asignados a los asesores. 
El servicio de asesoría se gestiona como el principal servicio del 
Centro para la obtención de impactos económicos en los clien-
tes, y prioridad en la acción de los asesores.

2. Capacitaciones:
Las capacitaciones son una forma de complementar el servicio 
integral que ofrecen los Centros de Negocios, considerando 
como primer objetivo el lograr entregar opciones de talleres 
diversos y con contenido necesario, para apoyar a los empren-
dedores del territorio, tanto contactos como clientes. Debido a la 
contingencia por la pandemia Covid-19, las capacitaciones del 

Los Centros de Negocio Sercotec han sido encomendados a 
beneficiar a empresas de menor tamaño y a emprendedores, 
que busquen potenciar sus negocios para generar crecimiento 
sostenible de sus empresas, ofreciendo un diagnóstico empre-
sarial y brindando asesorías integrales, de alto valor y gratuitas 
para el desarrollo de un plan de trabajo de negocios a micro y 
pequeñas empresas y proyectos de emprendimientos que 
busquen iniciar un negocio. 

Mejorar las capacidades de los emprendedores y empresarios 
de micro y pequeñas empresas, promover el crecimiento, la 
productividad, la rentabilidad e innovación de las empresas de 
menor tamaño y emprendedores, acompañándolos en sus 
desafíos de desarrollo, a través de incorporar mejoras en su 
gestión y aplicación del instrumental necesario de fomento 
productivo y financiero que permita obtener impacto económico 
en las empresas, para que incrementen las ventas y fortalezcan 
el desarrollo territorial.

período se enfocaron en temas y problemáticas relevantes del 
público objetivo, fortaleciendo el servicio de capacitaciones en 
formato 100% virtual, buscando ampliar la cobertura y satisfac-
ción de los/as participantes. 



Resultados obtenidos: Centro de Negocios Sercotec San Bernardo:
- Clientes asesorados: 545
- Horas de asesoría: 5.412
- Empresas con aumento ventas: 63
- Cantidad de aumento de ventas: 546.855.886
- Empleos creados: 21
- Cantidad de empresa que obtuvo financiamiento: 3
- Financiamiento obtenido: 82.488.477
- Nuevas empresas formalizadas: 60
- Eventos de capacitación: 274
- Asistentes a capacitación: 4.490

Centro de Negocios Sercotec Maipú:
- Clientes asesorados: 531 
- Horas de asesoría: 7.593
- Empresas con aumento ventas: 142
- Cantidad de aumento de ventas: 3.349.899.640
- Empleos creados: 71 
- Cantidad de empresa que obtuvo financiamiento: 19 
- Financiamiento obtenido: 238.902.495
- Nuevas empresas formalizadas: 18
- Eventos de capacitación: 320
- Asistentes a capacitación: 8.247

Centro de Negocios Sercotec Las Condes:
- Clientes asesorados: 479
- Horas de asesoría: 3.147
- Empresas con aumento ventas: 116
- Cantidad de aumento de ventas: 302.684.573
- Empleos creados: 31
- Cantidad de empresa que obtuvo financiamiento: 21 
- Financiamiento obtenido: 73.930.831
- Nuevas empresas formalizadas: 6
- Eventos de capacitación: 199
- Asistentes a capacitación: 4.434

Centro de Negocios Sercotec Estación Central:
- Clientes asesorados: 460
- Horas de asesoría: 7.384 
- Empresas con aumento ventas: 133
- Cantidad de aumento de ventas: 1.452.199.399
- Empleos creados: 47
- Cantidad de empresa que obtuvo financiamiento: 22 
- Financiamiento obtenido: 92.023.941
- Nuevas empresas formalizadas: 25
- Eventos de capacitación: 210
- Asistentes a capacitación: 3.677

1. Mentoría y Asesorías:
La asesoría del Centro de Negocios, es el principal servicio al 
cual acceden los emprendedores y empresarios de micro o 
pequeñas empresas, y para acceder a dicha asesoría primero 
deben pasar por un diagnóstico inicial desarrollado por la 
asistente ejecutiva, y según su perfil de emprendedor o empre-
sa, es la derivación que se realiza. Cuando son emprendedores, 
son derivados al Ciclo Inicial de Capacitaciones, y al Asesor de 
Primera Línea si corresponde. Cuando son empresas, son 
derivados directamente a asesoría y asignados a los asesores. 
El servicio de asesoría se gestiona como el principal servicio del 
Centro para la obtención de impactos económicos en los clien-
tes, y prioridad en la acción de los asesores.

2. Capacitaciones:
Las capacitaciones son una forma de complementar el servicio 
integral que ofrecen los Centros de Negocios, considerando 
como primer objetivo el lograr entregar opciones de talleres 
diversos y con contenido necesario, para apoyar a los empren-
dedores del territorio, tanto contactos como clientes. Debido a la 
contingencia por la pandemia Covid-19, las capacitaciones del 

período se enfocaron en temas y problemáticas relevantes del 
público objetivo, fortaleciendo el servicio de capacitaciones en 
formato 100% virtual, buscando ampliar la cobertura y satisfac-
ción de los/as participantes. 



Lugar geográfico de ejecución: - San Bernardo, La Pintana, El Bosque, La Cisterna.

- Maipú, Padre Hurtado

- Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea.

- Estación Central, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda.

- Provincia de Marga Marga: Villa Alemana, Quilpué, Olmué, Lima-
che.

- San Bernardo, Maipú y Marga Marga en ejecución.

- Las Condes y Estación Central concluidos.

¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Centro de Negocios Sercotec Marga Marga:
- Clientes asesorados: 308
- Horas de asesoría: 2.352
- Empresas con aumento ventas: 6 
- Cantidad de aumento de ventas: 102.258.432
- Empleos creados: 17
- Cantidad de empresa que obtuvo financiamiento: 42
- Financiamiento obtenido: 102.759.273
- Nuevas empresas formalizadas: 35
- Eventos de capacitación: 159
- Asistentes a capacitación: 2.556



Resultados obtenidos: Ventas totales del proyecto por $136.492.438

Lugar geográfico de ejecución: Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodríguez 20040, San Bernardo 
y Av. Padre Hurtado Sur 875, Las Condes

En ejecución¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Nombre del Proyecto: Emporio Emprendedor

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : Mallplaza como socio colaborador

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Durante el año 2021 cerca de 40 emprendedores de distintas 
comunas de la región metropolitana pudieron participar del 
proyecto comercializando sus productos en los espacios de la 
tienda en Mallplaza Sur y la nueva tienda en Los Dominicos 
abierta en agosto del 2021

Actividades realizadas: 1. La promoción, difusión y comercialización general de los 
productos en stands dentro de la tienda con vendedoras que 
dinamizan las acciones de acuerdo a la demanda observada. 2. 
Promociones especiales y campañas Día de la Madre, Día del 
Padre, Día del Niño y Navidad. 3. Apertura Tienda Mallplaza Los 
Dominicos (Agosto 2021)

Objetivos del proyecto: El proyecto “Emporio Emprendedor” es una iniciativa que se ha 
generado en una alianza entre Mallplaza y Construyendo Mis 
Sueños. Consiste en entregar un espacio de comercialización 
permanente dentro de un centro comercial para un grupo de 
microempresarios/as por un período de 6 meses.

Este proyecto se inauguró el martes 11 de diciembre del año 2018, 
abriendo las puertas al público del Mallplaza Sur con una oferta 
variada de productos de emprendedores del territorio, brindando la 
oportunidad de competir en condiciones similares a la gran empresa 
a microempresarios de manera colectiva para potenciar su creci-
miento y posicionamiento de productos. Funciona como una comer-
cializadora de los productos de un grupo de empresarios que se 
renueva cada 6 meses. Para su operación, Construyendo Mis 
Sueños creó una sociedad llamada “Emporio Emprendedor SpA” 
que funciona como intermediario para entregar los productos a 
concesión y venderlos en la tienda. En agosto del 2021 se abrió una 
nueva sucursal en Mallplaza Los Dominicos en la comuna de Las 
Condes, expandiendo a nuevos públicos los productos hechos por 
emprendedoras y emprendedores.

Número de usuarios
directos alcanzados: 38



Resultados obtenidos: N° beneficiarios atendidos: 1762 inscritos 
N° participantes en cursos: 320
N° beneficiarios con cursos aprobados: 185
N° cursos desarrollados: 4
% de participación femenina: 79%
% cobertura territorial nacional: 100% 
% participación de regiones: 48% 
N° participantes en los webinars de “Conecta Emprendedor”: 350 
N° vinculaciones con entidades asociadas: 15 
% participantes con ideas de negocios: 40%   
% de emprendedores en etapas tempranas de negocios: 32%

Lugar geográfico de ejecución: Nacional

Concluido¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Nombre del Proyecto: Emprende Bien

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : CORFO

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Personas que están en las fases iniciales de un emprendimiento 
a lo largo de todo Chile.

Actividades realizadas: 1. Procesos administrativos y reunión de inicio /2. Seleccionar 
relatores expertos para cada curso /3. Diseñar preliminarmente 
plan formativo y contenidos de los cursos incluyendo materiales 
de apoyo. / 4. Revisar y corregir plan formativo y contenidos 
específicos. / 5. Diseño instruccional de los cursos en modalidad 
mooc y adecuación del diseño de contenidos. / 6. Producción de 
cursos, pruebas y correcciones. / 7. Montaje de cursos en plata-
forma y pruebas de funcionamiento. / 8. Conexión a plataforma 
el viaje del emprendedor y pruebas de funcionamiento. / 9. 
Diseño de plan de medios y de imagen corporativa del proyecto 
/ 10. Desarrollo de material gráfico y audiovisual para apoyar 
acciones de difusión y plan de medios. / 11. Reuniones con 
instituciones del ecosistema para apoyar la difusión. / 12. 
Difusión de los cursos y resultados del proyecto. / 14. Inscripción 
de cursos y actividad de lanzamiento. / 15. Actividades de segui-
miento y apoyo a alumnos durante la ejecución de los cursos. / 
16. Actividades de cierre y certificación.

Objetivos del proyecto: Emprende Bien, es un Programa de capacitación que entrega cono-
cimientos y herramientas en ámbitos como, administración, finan-
zas, equipo y marketing que potencia las capacidades de los 
emprendedores, siendo “la solución a medida” para incrementar los 
conocimientos en emprendimientos tempranos.

Número de usuarios
directos alcanzados: 1762



Resultados obtenidos: Ventas totales en espacio de comercialización online por 
$13.607.552

Lugar geográfico de ejecución: Web/Bodega de Productos de EligePo se encuentra en Tienda 
Dominicos. Av. Padre Hurtado Sur 875, Las Condes.

En ejecución¿Concluido al cierre del 
ejercicio? (indicar si o no) si 
sigue vigente no es necesario: 

Nombre del Proyecto: Elige Po

Patrocinador/financista
- en caso de tener- : 

Público Objetivo/Usuarios/
Beneficiaros y número:  

Durante el año 2021 cerca de 30 emprendedores de distintas 
comunas de la Región Metropolitana pudieron participar del 
proyecto comercializando sus productos en línea como comple-
mento a lo realizado en las tiendas físicas de Emporio Empren-
dedor.

Actividades realizadas: 1. La promoción, difusión y comercialización general de los 
productos en la web y redes sociales de EligePo.cl. 2. Promocio-
nes especiales y campañas Día de la Madre, Día del Padre, Día 
del Niño y Navidad.

Objetivos del proyecto: EligePo.cl es una plataforma online donde encontrarás productos 
de emprendedores. Fue creada por Construyendo Mis Sueños para 
seguir apoyando a los emprendedores de su proyecto Emporio 
Emprendedor y que busca darles un canal adicional de ventas para 
poder competir con otras tiendas online del mercado.

Número de usuarios
directos alcanzados: 30
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2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés

2

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios

Instituciones Públicas
Construyendo Mis Sueños trabaja directamente en la vinculación con 
instituciones públicas que promueven el desarrollo económico local y 
el fomento productivo. Entre las instituciones están Sercotec, Corfo, 
Prodemu, Sernameg, Fosis, Sence, Banco Estado y Municipalidades 
como Renca, Maipú, Padre Hurtado, La Cisterna, La Pintana, San 
Ramón, San Bernardo, El Bosque, Villa Alemana, Quilpué, Limache, 
Olmué, Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea, Estación Central, Cerri-
llos, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda, entre otras.

Instituciones Privadas
Trabajamos en el desarrollo de programas y proyectos en colabora-
ción con instituciones privadas con interés en la responsabilidad 
social, el apoyo y crecimiento a microempresas y/o emprendedores 
con alta tasa de vulnerabilidad. Entre las instituciones están Genera-
dora Metropolitana, Mall Plaza, Fundación Luksic, Otic Sofofa, Digita-
liza tu Negocio, Kramer, Digital Bank etc.

Instituciones Académicas 
En compañía de instituciones académicas, nos vinculamos con el 
afán de aportar en la formación de estudiantes, entregándoles roles 
participativos directos en el crecimientos de emprendedores y 
microempresas. A nivel institucional se generan instancias de investi-
gación sobre el sector microempresario, se brindan espacios para 
actividades en terreno como ferias de emprendimiento, participación 
en ferias con otras organizaciones del ecosistema. Destacamos la 
relación con la Universidad de Chile, Universidad Católica por medio 
del Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Usach, IP Chile, Duoc, 
Inacap, entre otras.

Todos los proyectos que convoca y realiza Construyendo Mis Sueños contemplan una encuesta de satisfacción al 
cierre que nos permite mejorar cada año. Los programas y consultorías por su parte, involucran metodologías de 
evaluación más finas para poder no  solo conocer el grado de satisfacción de clientes y usuarios sino a su vez realizar 
reportes que contengan planes de trabajo y  nuevos pasos a seguir para el cumplimiento de metas, según indicado-
res y sus respectivas mejoras. La evaluación es un proceso constante en todo nuestro quehacer. 

Las encuestas son analizadas por el área de proyectos y cuyo resultado generalmente es muy satisfactorio.

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores

• Participación activa en el ecosistema de emprendimiento e innovación para la ejecución de nuestros distintos 
programas y proyectos junto a instituciones públicas, privadas y académicas. Además, somos parte de la red de 
Centros de Negocios Sercotec operando los Centros de San Bernardo, Maipú, Estación Central, Las Condes y Marga 
Marga. Por último destacamos la incorporación de nuestra institución a la Comunidad de Organizaciones Solidarias.

2.9 Reclamos o incidentes

No Aplica, ya que, no se han registrado reclamos ni incidentes. La forma de trabajo de Construyendo Mis Sueños, 
cumple siempre  con las normas administrativas y técnicas requeridas.

2.10 Prácticas de gestión ambiental

En la temática medioambiental, reciclamos el papel que imprimimos, reutilizar muebles en buen estado, disminuir el 
uso de papel físico en nuestras comunicaciones con los stakeholders, uso de iluminación de bajo consumo, disminu-
ción del uso de plástico en servicios de coffee break. 
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3.1 Objetivos e indicadores de gestión

ObjetivosEstrategia/
Perspectiva

Meta ResultadoIndicador

Perspectiva de 
recursos humanos:  

Contar con un equipo 
profesional de exce-
lencia, alineado con 
los valores de la 
Corporación, garanti-
zando el crecimiento 
profesional y la reten-
ción del talento 
humano

OBJETIVO 1:

Diseñar un Programa 
de Planificación de 
Carrera y Desarrollo 
Profesional, acorde al 
Plan estratégico de la 
Corporación y al perfil  
del colaborador.

OBJETIVO 2:

Reforzar el Plan de 
Reconocimiento, gestio-
nando mayores benefi-
cios pecuniarios y no 
pecuniarios para los 
colaboradores.

N° de Revisiones del 
Plan de Carrera

Nº capacitaciones al año 

Nº de beneficios no pecu-
niarios

Nº de revisiones y 
ajustes en el año

Cantidad de set entrega-
dos al año 

Perspectiva de 
proceso: 

Ser eficiente en la 
gestión y ejecución 
de los proyectos y 
servicios

OBJETIVO 1:

Establecer estándares 
de calidad para el área 
de proyectos y áreas 
internas de soporte.

OBJETIVO 2:

Mejorar los canales de 
coordinación y comuni-
cación interna.

OBJETIVO 3:

Evaluar los resultados 
técnicos y financieros 
en la ejecución de los 
proyectos.

N° de boletines desarro-
llados

FECU creado

4

150

3

4

1 1

2 al año 100%

100%

100%

100%

50%

1 al año

2 al año

1 al año

2 sets  al año

3. Información de desempeño

Procedimiento de 
gestión de proyectos 
formalizado e imple-
mentado.

Proceso 
Implementado

Proceso 
Implementado

% de Implementación de 
instancia semanal de 
comunicación interna. 

75% 75%

% de proyectos con 
evaluación técnica y 
financiera

50% 75%



Objetivos MetaIndicador

Perspectiva clien-
tes: 

Potenciar y mantener 
posicionamiento de 
Construyendo mis 
Sueños como 
referente tanto dentro 
como fuera del 
ecosistema empren-
dedor

OBJETIVO 1:

Promover la sensibiliza-
ción a potenciales clien-
tes y financistas, comu-
nicando los servicios y 
resultados obtenidos

OBJETIVO 2: 

Visibilizar importancia 
y urgencia en el desa-
rrollo del sector de la 
MIPE

N° de empresas colabo-
radoras

N° de boletines desarro-
llados

FECU creada

4 4

4

1 1

4

Perspectiva finan-
ciera: 

Gestionar y adminis-
trar los recursos de 
Construyendo Mis 
Sueños, obteniendo 
financiamiento e 
ingresos del sector 
público-privado.

OBJETIVO 1: 

Gestionar con excelen-
cia los recursos finan-
cieros de la Corpora-
ción

% Financiamiento Priva-
do del total

% Ejecución Presupues-
taria CDNs Sercotec

50%

95%

70%

96%

Perspectiva de 
resultados: 

Mantener la ejecu-
ción de programas y 
proyectos, obtenien-
do impactos en los 
beneficiarios.

OBJETIVO 1: 

Maximizar la creación 
de valor para la Corpo-
ración y los socios 
estratégicos, capturan-
do valor y poniéndolo al 
servicio de emprende-
dores/as.

N° de beneficiarios aten-
didos con capacitación y 
asesoría:

Aumento de Ventas:

Empleos obtenidos

22.500

150

5.000.000.000

28.860

187

5.903.997.920

4

28,5%

4N° de apariciones en 
prensa

N° de documentos infor-
mativos generados

Interacciones y reaccio-
nes en redes

5

4

Aumentar en un 
20% las interac-
ciones trimestra-
les en RRSS

Estrategia/
Perspectiva

Resultado
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3.2 Indicadores financieros

ESTADOS FINANCIEROS

152.911

1.000

374.145

1.870 1.681

12.140

189.723 8.396

2021
M$

2020
M$

2021
M$

2020
M$

ACTIVOS
Circulantes
4.11.1 Disponible Caja y banco
4.11.2 Inversiones temporales

4.11.3 Cuentas por Cobrar
4.11.3.1 Donaciones por recibir

4.11.3.2 Subvenciones por Recibir

4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar
4.11.3.4 Otras cuentas por cobrar

4.11.4 Otros Activos Circulantes
4.11.4.1 Existencias

4.11.4.2 Impuesto por recuperar
4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado 

4.11.4.4 Otros

4.11.5 Activos con restricciones

433.419

18.659

717.920
0 189.723

0

0

0

4.610

Corto plazo
4.21.1 Obligaciones con Bancos
4.21.2 Cuentas por pagar y acreedores varios

4.21.3 Fondos y proyectos en Administración
4.21.4 Otros Pasivos

4.21.4.1 Impuesto a la renta por pagar

4.21.4.2 Retenciones
4.21.4.3 Provisiones

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

0

0

Fijo
4.12.1 Terrenos
4.12.2 Construcciones

4.12.3 Muebles y Utiles
4.12.4 Vehículos

0

0
335.498 566.643

Otros Activos
4.13.1 Inversiones

4.13.2 Activos con restricciones
4.13.3 Otros 39.201 42.3564.31.1 Sin Restricciones

4.31.2 Con Restricciones temporales
4.31.3 Con Restricciones permanentes

4.12.5 Otros Activos Fijos

4.12.6 Menos depreciación acumulada

4.12.7 Activos de uso restringido

Largo Plazo
4.22.1 Obligaciones con Banco
4.22.2 Fondos y proyectos de administración

4.22.3 Provisiones
4.22.4 Otros Pasivos a largo plazo

4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado
4.21.4.5 Otros

4.11.0 Total activo circulante 155.781 387.966

4.42.0 Total Activo Fijo Neto 0 0

4.21.0 Total Pasivo de Corto Plazo 452.078 912.253

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo 0 0

4.13.0 Total Otros Activos 335.498 566.643 4.31.0 Total Patrimonio 39.201 42.356
4.10.0 Total Activos 491.279 954.609 4.30.0 Total Pasivos y Patrimonios 491.279 954.609

4.20.0 Total Pasivo 452.078 912.253

PATRIMONIO



4. Estado de resultados
Por los Períodos Terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 31 de Diciembre 2020

Ingresos por Donaciones

Ingresos por asesorías y capacitación

Ingresos por administración
Gastos de administración y personal

Ingresos por Proyectos

Resultado operacional

16.600

7.900

112.077
-126.341

31.600

-

186.912
-218.199

0 -

10.236 313
Ingresos financieros

Otros ganancias (pérdidas)
Resultados por unidades de reajuste

Resultado antes de impuestos

Superavit (Déficit) Ejercicio

-

-2.201
-

-

0
-

8.008 313

6.006 313
Gasto por impuestos a las ganancias -2.002 0

2020
M$

2021
M$

2

4.1 Indicadores Financieros

Por los Períodos Terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 31 de Diciembre 2020

Indicadores financieros

Con restricciones

Sin restricciones

Total de ingresos Operacionales

0

221.943

0

196.612

221.943 196.612
b) Origen de los ingresos Operacionales % %

Ingresos provenientes del extranjero x 100
Total de ingresos operacionales

0 0

0 0

c) Otros indicadores Relevantes % %

Total de ingresos operacionales

Gastos Administrativos x 100
Gastos operacionales

total remuneraciones

25,1% 32%

23,1% 58%

2021a) Ingresos Operacionales (en M$) 2020

Donaciones acogidas a beneficio tributario x 100

Remuneraciones principales ejecutivos x 100
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4.2 Estado de Actividades

Por los Períodos Terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 31 de Diciembre 2020

Estado de Actividades

Ingresos operacionales

4.40.1.1 Donaciones

4.40.1.2 Proyectos

4.40.1.3 Venta de Bienes y Servicios
4.40.1.4 Otros

4.40.1 Privados
31.600

0

0
0

16.600

0

0
60.036

4.40.2.1 Subvenciones

4.40.2.2 Proyectos

4.40.2.3 Venta de Bienes y Servicios
4.40.0 Total de Ingresos Operacionales

4.40.2 Estatales
0

198.803

0
230.403

0

119.977

0
196.613

Gastos operacionales
4.50.1 Costo de Remuneraciones

4.50.2 Gastos generales de operación

4.50.3 Gastos de Administración
4.50.4 Depreciación

117.221

59.032

6.558
0

140.793

26.064

21.721
0

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo de venta de bienes y servicios

4.50.7 Otros costos de proyectos específicos
4.50.0 Total gastos operacionales
4.60.0 Superávit (Déficit) Operacional

0

47.279

230.090
313

0

0

0 0

188.578
8.035

Ingresos Operacionales
4.41.1 Renta de inversiones

4.41.2 Ganancia venta de activos

4.41.3 Indemnización Seguros
4.41.4 Otros ingresos operacionales

0

0

0

0

0

0
0

4.41.0 Total de Ingresos No Operacionales 0 0
Egresos No Operacionales
4.51.1 Gastos financieros

4.51.2 Por venta de activos

4.51.3 Por siniestros
4.51.4 Otros gastos no operacionales

0

0

0
0

0

0

0
0

313

0
313

8.035

2.009
6.026

4.51.0 Total Egresos No Operacionales

4.61.0 Superávit (Déficit) No Operacional

4.62.0 Superávit (Déficit) antes de impuesto

4.62.0 Déficit / Superávit del Ejercicio
4.62.2 Impuesto Renta

0 0
0 0

2021
M$

2020
M$
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4.3 Apertura de gastos por proyectos

Por el período terminado al 31 de Diciembre del 2021.

Apertura de gastos por proyectos clasificados según Estado de Actividades
a) Apertura de resultados operacionales según restricciones

Públicos

Privados

Total Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0

0

313 313

0 0 0

221.943 0 0 221.943

185.168 0 0 185.168
10.988 0 0 10.988

25.474 0 0 25.474

221.943 0 0 221.943

221.630 0 0 221.630

Costo de Remuneraciones

Gastos generales de operación

Gastos Administrativos
Depreciaciones

Gastos Operacionales

Castigo incobrables
Costo directo de venta de bienes y servicios

Otros costos de proyectos

Total gastos operacionales

SUPERAVIT (DEFICIT)

Sin
Restricciones

Restricciones
Temporales

Restricciones
Permanentes

Total

4.4 Tabla IFAF

Tabla IFAF
Objeto ONG

1.1 En Efectivo

1.2 En Especies

TOTAL SALDO INICIAL

1.- Saldo inicial para el Proyecto

Potencia Mujer 16.600

Potencia Mujer 16.600

16.600

16.600

16.600

0

0

0

0
0

0

0

2.1 Donaciones o transferencias superiores a US$20,000
2.2 Donaciones o transferencias con objetivos específicos
2.3 Donaciones o transferencias inferiores a US$20,000
2.4 Ingresos Propios

2.- Entradas (Donaciones-Transferencias) del Período

3.1 Pagos realizados a proyectos con objetivos específicos

3.- TOTAL PAGOS DEL PERÍODO

3.1 Transferencias a otras OSFL

3.3 Pagos realizados a proyectos en general

4.- SALDO FINAL

Código del proyecto 2021
M$

Total
M$

3.4 Pagos por gastos de administración y generales

Potencia Mujer 16.600
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4.5 Estados de cambios en el patrimonio

31.12.2021

CAMBIOS PATRIMONIALES
a) Variaciones Patrimoniales

Traspaso por término de restricciones

Variación según Estado de Actividades

Otros movimientos

Patrimonio Final

Patrimonio inicial 27.709 0 0 27.709

0 0 0 0

11.179 0 0 11.179

313 0 0 313
39.201 0 0 39.201

Sin
Restricciones

Restricciones
Temporales

Restricciones
Permanentes

Total

b) Término de Restricciones

Cumplimiento de los requerimientos impuestos

por el donante

Cumplimiento de las restricciones por la

adquisición de los bienes indicados

Expiración plazo de restricciones 0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
0 0 0

Sin
Restricciones

Con
Restricciones
Temporales

Con 
Restricciones
Permanentes

2021

Otros
Déficit/ Superávit del año

SALDO FINAL PERÍODO ACTUAL 31.12.2021

Saldo inicial Período Actual 01/01/2021 3.000 562 35.325 38.887

3.000 562 35.638 39.200
313 313

APORTE
INICIAL

OTRAS
RESERVAS

RESULTADOS
RETENIDOS

PATRIMONIO
TOTAL

2020

Otros
Déficit/ Superávit del año

SALDO FINAL PERÍODO ACTUAL 31.12.2020

Saldo inicial Período Actual 01/01/2020 3.000 2.137 29.184 34.321

3.000 2.137 37.219 42.356
8.035 8.035

APORTE
INICIAL

OTRAS
RESERVAS

RESULTADOS
RETENIDOS

PATRIMONIO
TOTAL
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4.6 Estados de flujo de efectivo

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Estado de Flujo de efectivo

Flujo de efectivo provenientes de actividades operacionales

Flujo de efectivo provenientes de actividades de inversión

4.71.2 Subvenciones recibidas

4.71.3 Cuotas sociales cobradas

4.71.4 Otros ingresos recibidos
4.71.5 Sueldos y honorarios pagados

4.71.1 Donaciones recibidas 31.600

0

190.343
185.169

16.600

0

0 0

180.013
140.793

45.442 47.785

4.71.7 Impuestos pagados

4.71.0 Total Flujo Neto operacional

4.71.6 Pago a proveedores

0

8.668
0

8.035

4.72.1 Venta de activos fijos
4.72.2 Compra de activos fijos (menos)

4.72.3 Inversiones de largo plazo (menos)

4.72.4 Compra/venta de valores negociables (neto)
4.72.0 Total Flujo Neto de Inversión

Flujo de efectivo provenientes de actividades de financiamiento

4.73.0 Total Flujo de Financiamiento

4.73.1 Préstamos recibidos
4.73.2 Intereses recibidos

4.73.3 Pago de Préstamos (menos)

4.73.4 Gastos Financieros (menos)

0 0

0

0

0

0
0 0

0 0

0 0

0

0

0

0
0

0

0

0
0 0

0 0

4.73.5 Fondos recibidos en administración

4.73.6 Fondos usados en administración (menos)

4.70.0 Flujo Neto Total

4.74.0 Variación neta del efectivo

4.74.1 Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equiv.
4.74.2 Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equiv.

8.668 8.035

374.145 399.509
155.781 374.145

218.364 25.364

2021
M$

2020
M$



AL 31 DE DICIEMBRE 2021 Y 2020

NOTA Nº 1. INFORMACION GENERAL.

Luego de la exitosa experiencia de un grupo de estudiantes de Ingeniería Civil Industrial de la Universidad de 
Chile, con microempresarios/as de la comuna de Illapel en 2002, donde tuvieron la oportunidad de ayudarlos a 
mejorar sus negocios y compartir herramientas y aprendizajes para perfeccionamiento en el largo plazo; deciden 
fundar Construyendo Mis Sueños, que se crea con la finalidad de disminuir brechas en emprendedores a través 
de varios programas de formación y capacitación. Esto se mantiene por varios años y en el 2007, Construyendo 
Mis Sueños pasa a ser un programa formal de la Escuela de Ingeniería en la Facultad de Ciencias Físicas Mate-
máticas y se establece en sus dependencias. El día 13 de Junio de 2014 alcanza la independencia administrativa 
de la Escuela y pasa a ser una corporación sin fines de lucro.

Construyendo Mis Sueños ha logrado apoyar y formar a más de 40.000 emprendedores, micro y pequeños 
empresarios, a través de diferentes programas en alianzas público-privada, en más de 40 comunas del país.

Para conseguir este objetivo han trabajado profesionales con experiencia en formación e intervención con 
emprendedores vulnerables, destacados académicos, investigadores y estudiantes de la Universidad de Chile y 
otras.

Áreas de Trabajo:

Programas de apoyo directo a emprendedores, micro y pequeñas empresas
Desarrollamos diversos programas, enfocados a mejorar las competencias y habilidades de emprendedores, 
como también fortalecer sus negocios, a través de capacitación, asesoría, comercialización y vinculación.

Investigación y Desarrollo de Material Educacional para emprendimiento
Generamos investigaciones para comprender y analizar de mejor forma el segmento de los emprendedores, 
micro y pequeñas empresas y generamos material educacional para emprendimiento para distintos segmentos y 
grupos.

Ecosistema de Emprendimiento, Desarrollo Económico Local
Potenciamos el crecimiento de ecosistemas de emprendimiento e innovación, generando vinculaciones y siner-
gias entre diversas instituciones de manera de generar valor en un territorio.

NOTA Nº 2. RESUMEN DE PRESENTACIÓN.

2.1 Bases de Presentación.

Los Presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a Principios Contables de General Acepta-
ción (PCGA) y representan la adopción integral, explícita y sin reservas de los referidos principios.

La información contenida en estos estados financieros es de responsabilidad de la administración de la Corpora-
ción.

Los presentes estados financieros, comprenden los estados de situación financiera al 31 de Diciembre de 2021 y 
2020, y los estados de cambios en el patrimonio, de resultados y de flujos de efectivo por los años terminados en 
esas fechas.

2.2 Responsabilidad de la información y estimaciones realizadas.

La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la administración de la Corporación 
Construyendo Mis Sueños, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y crite-
rios incluidos en los PCGA.
En la preparación de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Admi-
nistración de la Corporación para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que 
figuran registrados en ellos.
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4.7 Notas a los estados financieros



A pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información disponible a la fecha de 
emisión de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro 
obliguen a modificaciones (al alza o la baja) en próximos años, lo que se haría de forma prospectiva, reconocien-
do los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados financieros futuros.

2.3 Nuevos Pronunciamientos Contables.

A la fecha de emisión de los presentes estados financieros existen nuevos pronunciamientos contables emitidos 
por el IASB, pero no eran de aplicación obligatoria o no se encuentran vigentes, y la Corporación no ha aplicado 
ninguna en forma anticipada.

2.4 Período Contable.

Los presentes estados financieros cubren los años comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 
2021 y 2020.

2.5 Conversión de activos y pasivos en moneda extranjera y moneda funcional

Los estados financieros son presentados en pesos chilenos, siendo esta la moneda funcional de la Corporación. 
Las transacciones en moneda extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la moneda funcional 
a la fecha de la transacción. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos 
al tipo de cambio de la moneda funcional a la fecha de los estados financieros

Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras y unidades de reajuste utilizadas en la preparación 
de los estados financieros al 31 de Diciembre de 2021 y 2020.

2.6 Efectivo y Equivalente de Efectivo.

Para propósitos del estado de flujo de efectivo, se considera como efectivo y equivalente de efectivo, las disponi-
bilidades en caja y bancos.

El estado de flujo de efectivo se ha preparado por el método indirecto.

Para la elaboración del estado de flujos de efectivo se toman en consideración los siguientes conceptos:

a) Flujos de Efectivo.

Las entradas y salidas de efectivo y de equivalentes al efectivo, entendiendo por éstas las inversiones a corto 
plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambio en su valor, tales como: efectivo en caja y bancos.

b) Actividades Operacionales.

Corresponden a las actividades normales realizadas por la Corporación, así como otras actividades que no 
pueden ser calificadas como de inversión o de financiamiento.

c) Actividades de Inversión.

Corresponde a la adquisición, enajenación o disposición por otros medios, de activos a largo plazo y otras inver-
siones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo, sobre las cuales la Corporación no revela movimiento.

MONEDA al 31 de diciembre de

Dólar Estadounidense
UF

TIPO DE CAMBIO AL
31.12.2021
$
850.25
30.991.74

711.24
29.070.33

31.12.2020
$



d) Actividades de Financiación.

Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición del patrimonio neto y de los pasivos que no 
formen parte de las actividades operacionales ni de inversión.

2.7 Activo Inmovilizado.

El activo inmovilizado se presenta valorizado al costo de adquisición, menos la depreciación acumulada y pérdida 
por deterioro.

La depreciación de estos bienes ha sido calculada de acuerdo con el sistema de depreciación lineal, sin valor 
residual, considerando los años de vida útil estimada de los mismos.

2.8 Pasivos Financieros.

Los préstamos obtenidos por la Corporación son inicialmente reconocidos al valor justo del pago recibido, menos 
los costos de transacción directamente atribuibles.

Luego del reconocimiento inicial, los préstamos que devengan intereses son medidos a costo amortizado, recono-
ciendo dichos intereses en el estado de actividades sin restricción en el rubro “Área comercial y administración”, 
perteneciente a los gastos en áreas de servicios.

2.9 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas Por Pagar.

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar generalmente no devengan intereses y se presentan a su 
valor nominal.

2.10 Otras Provisiones.

La sociedad registra Provisión Impuesto Renta de 1era Categoría.

2.11 Otros Pasivos No Financieros No Corrientes.

Corresponden a aportes recibidos anticipadamente para la construcción de viviendas. Esto se va amortizando y 
reconociendo en el estado de resultados de acuerdo con el grado de avance de la construcción.

2.12 Reconocimiento de ingresos y gastos

Los aportes sin restricción de uso son reconocidos sobre base devengada, considerando que no existen incerti-
dumbre sobre su cobro en el período que corresponda, mientras que los aportes con restricciones se reconocen 
como ingreso cuando haya una seguridad razonable de que la Fundación cumpla con las estipulaciones o restric-
ciones impuestas por el mandante a sus aportes, reconociéndose sobre una base sistemática y relacionándolos 
con los costos de ayuda asociados que viene a compensar.

a) Aportes y beneficios
 
Los ingresos corresponden a los aportes de los servicios gubernamentales, ingresos propios y de terceros intere-
sados en donar a la obra.

b) Subvenciones Gubernamentales.

La Corporación recibe financiamiento de servicios del gobierno en forma de subvenciones, con el propósito de 
solventar parte de los gastos en que se incurre por la ejecución de proyectos. Las subvenciones gubernamentales 
corresponden a aportes ligados a postulación de fondos del desarrollo regional y fondos propios de distintos orga-
nismos del estado.
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c) Costos de Operación.

Los gastos se encuentran compuestos principalmente por los costos operacionales del funcionamiento de la 
institución como remuneraciones y servicios más los costos asociados al proceso de capacitación social que 
trabaja la Corporación.

2.13. Impuesto a la Renta.

La Sociedad Provisiona el Impuesto de Renta de 1era Categoría.

2.14. Criterios de Valorización de Activos y Pasivos Financieros.

Inicialmente todos los activos y pasivos financieros deben ser valorizados según su valor razonable considerando, 
además, cuando se trata de activos o pasivos financieros no clasificados como a valor razonable con cambios en 
resultados, los costos de transacción que son directamente identificables a la adquisición o emisión del activo o 
pasivo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos y pasivos financieros dependerán de la categoría en la que se hayan 
clasificado.

a) Activos y Pasivos Medidos a Costo Amortizado.

Costo amortizado es el costo de adquisición de un activo financiero menos los costos incrementales (en más o 
menos según sea el caso), calculando con el método de la tasa de interés efectiva que considera la imputación 
de ingreso o gasto financiero a lo largo del período del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, además las correcciones a su valor motivadas 
por el deterioro que hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros, la parte imputada sistemáticamente a las cuentas de pérdida y ganancias 
se registra por el método de tasa efectiva. El método de interés efectivo corresponde al tipo de actualización que 
iguala el valor presente de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos 
los conceptos a lo largo de su vida remanente.

b) Activos y pasivos Medidos a Valor Razonable.

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es el monto por el cual dicho activo podría ser intercam-
biado y pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes, independientes y con toda la información disponible, que 
actuasen libre y prudentemente, La referencia más objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es 
el precio que se pagaría por él en un mercado organizado y transparente (“Precio de cotización” o “Precio de 
mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el monto de valor razonable para un determinado activo 
o pasivo, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos 
análogos.

2.15. Deterioro del Valor de Activos.

a) Deterioro de activos financieros.

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentación para determinar si existe evidencia objetiva de 
deterioro. Un activo financiero está deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han tenido un 
negativo efecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relación con activo financieros registrados al costo amortizado se calcula como la 
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al 
tipo de interés efectivo, y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados en el ítem de costos finan-
cieros.



Una pérdida por deterioro en relación con un activo financiero al valor razonable con un efecto en resultado, se 
calcula por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados en el 
ítem de costos financieros.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sólo si este puede ser relacionado objetivamente con un evento 
ocurrido después de que este fue reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo 
amortizado el reverso es reconocido en el resultado.

2.16. Clasificación de Saldos en Corrientes y no Corrientes.

En el estado de posición financiera los saldos se clasifican en función de sus vencimientos, es decir, como 
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos con vencimien-
to superior a dicho período.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a 
largo plazo esté asegurado a discreción de la Corporación, mediante contratos de crédito disponibles de forma 
incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como pasivos no corrientes.

NOTA N° 3. CAMBIOS CONTABLES.

Durante los años terminados el 31 de Diciembre de 2021 y 2020, no han ocurrido cambios contables 
significativos que afecten la presentación de estos estados financieros con respecto al año anterior.

NOTA Nº 4. OTRAS PROVISIONES.

El detalle de este rubro al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

NOTA N° 5. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS.

Al 31 de Diciembre de 2021, la Corporación no revela Contingencias ni Compromisos relevantes que afecten en 
el buen funcionamiento de su operación. 

NOTA N° 6. REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO.

El directorio de la Corporación no recibe remuneración alguna por el desempeño de sus funciones.

NOTA N° 7. HECHOS RELEVANTES.

La Administración de la Corporación Construyendo Mis Sueños, manifiesta no contar con Hechos Relevantes 
que afecten su situación financiera, económica ni patrimonial.

NOTA N° 8. HECHOS POSTERIORES.

La Administración manifiesta que no existen hechos posteriores que afecten los Estados Financieros al 31 de 
Diciembre de 2020. A partir del ejercicio 2021.

DETALLE

Provisión Impuesto Renta
 TOTAL

0 2.259

0 2.259

31.12.2021
M$

31.12.2020
M$


